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Resposta ao pedido de esclarecimento

PREGAO ELETRONICO N2 90002/2026

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para implantar e implementar plataforma digital integrada
de qualidade de vida no trabalho e bem-estar para os colaboradores do COFECI.

Em atencdo ao pedido de esclarecimento apresentado, esclarece-se:

1.1. Sim. A aplicagdo de multa administrativa observard os limites da Lei n? 14.133/2021,
especialmente o art. 156, § 32. Assim, a penalidade de multa deverd ser interpretada e
aplicada em conformidade com o limite legal de até 30% do valor do contrato celebrado.

Esse entendimento é compativel com o regime sancionatério previsto no Termo de
Referéncia e com a necessidade de adequacdo da execucdo contratual ao disposto na Lei
n? 14.133/2021.

1.2. As sangdes poderado ser aplicadas cumulativamente com a multa, conforme previsto
nos documentos da contratacao, desde que observados o contraditdrio, a ampla defesa, a
proporcionalidade e a vedagdao ao bis in idem. Desse modo, infragdes distintas e
autdbnomas poderdo ensejar apenagao propria, mas o mesmo fato nao serd sancionado
em duplicidade pelo mesmo fundamento. Para fins de esclarecimento, informa-se que o
somatodrio das multas administrativas eventualmente aplicadas deverd observar o limite
legal de até 30% do valor do contrato celebrado.

1.3. N3o haverd limitacdo genérica da aplicacao de todas as penalidades apenas as
violagOes substanciais do contrato. A aplicacdo das sancGes observara a gradacdo prevista
na legislacdo e nos documentos da contratacao, considerando a natureza e a gravidade da
infracdo, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes
e os danos causados.

Assim, faltas leves poderdao ensejar adverténcia, ao passo que as sangdes mais gravosas
serdo aplicadas nas hipdteses de infragdes de maior relevancia, especialmente quando
houver comprometimento da execucdo do objeto, dano a Administracdo ou
enguadramento nas hipodteses legais e contratuais cabiveis.

2.1. Sim. A fiscalizacdo da execuc¢do contratual ndo abrange o acesso a informacgGes que
comprometam a confidencialidade mantida pela contratada com outros clientes.
Eventuais diligéncias de verificacdo do cumprimento contratual deverdo se limitar as
informacdes necessdrias a fiscalizacdo do objeto contratado, observados o sigilo
comercial e empresarial e a legislagdo aplicavel. Esse entendimento é compativel com a
previsdao contratual de due diligence, que deve ocorrer sempre em observancia ao sigilo
comercial e empresarial.
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2.2. N3o. A clausula de fiscalizagdo ndo prevé acesso automatico, amplo ou irrestrito aos
sistemas internos e as instalagOes fisicas da contratada. A fiscalizacdo destina-se ao
acompanhamento da execucdo do objeto contratual e a verificacdo de conformidade com
o Termo de Referéncia e a proposta. Assim, eventual solicitacdo de acesso dever3,
guando estritamente necessaria, estar vinculada ao objeto contratado, ser
adequadamente justificada e observar os limites do sigilo comercial, empresarial e da
confidencialidade contratual.

2.3. Sim, a fiscalizacdo respeitard um prazo de notificagcdo prévia de 30 (trinta) dias antes
do inicio, sendo feita preferencialmente por escrito.

3.1. Para o objeto desta contratacdo, poderdo caracterizar inexecug¢do parcial, em tese e
conforme a gravidade do caso concreto, situagdes como: descumprimento dos prazos de
implantacdo previstos no Termo de Referéncia; atraso ou falha na configuracdo da conta
de administrador e no langamento da solugdo; indisponibilizagdo de funcionalidades
essenciais; recusa injustificada de atendimento ou de inclusdo de beneficiarios na faixa
contratada; e falhas relacionadas a protecao de dados e ao dever de sigilo.

3.2. A paralisagao parcial dos servigos nao conduz, por si s6, a rescisdo imediata e
automadtica. A minuta estabelece que os casos de rescisdao devem ser formalmente
motivados em processo administrativo, com contraditério e ampla defesa. Além disso, o
Termo de Referéncia prevé que, em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou
suspensdo do contrato, o cronograma serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, e que ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo devem ser
comunicadas pelo fiscal ao gestor do contrato para as providéncias cabiveis. Assim, a
Administracdo avaliard a natureza, a extensao, a justificativa e os impactos da paralisacao
para decidir, motivadamente, entre medidas de saneamento, aplicacdo de sang¢do ou
eventual extingdo contratual, conforme o caso concreto.

3.3. Pausas ou indisponibilidades programadas para manuteng¢do, por si sos, nao
configuram inexecug¢do parcial apta a justificar rescisdo contratual antecipada, pois o
proprio Termo de Referéncia estabelece que o acesso a plataforma devera estar
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, resguardados os casos
de manutencgio do sistema/plataforma.

4.1. A apuracdo de eventual responsabilidade da contratada observara o devido processo
legal, com garantia do contraditorio e da ampla defesa, quando cabivel em processo
administrativo. Sem prejuizo disso, a redacdo atual da minuta contratual dispde,
especificamente para a execug¢ao do objeto, que a contratada responde pelos vicios e
pelos danos diretos e comprovadamente causados a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de a¢cdo ou omissdo culposa ou dolosa sua ou de seus prepostos.
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4.2. A minuta atualmente contém redacdo especifica prevendo, para determinados danos
diretos e comprovados, limite global equivalente a 6 (seis) vezes o valor MENSAL do
contrato, ressalvada a responsabilidade integral nas hipoteses de dolo ou fraude.

5. O COFECI esclarece que a definicdo dos papéis das partes no tratamento de dados
pessoais devera observar a LGPD, a natureza das operagoes efetivamente realizadas e as
obrigagoes previstas nos documentos do certame e no contrato. Nesse contexto,
admite-se que a futura contratada possua autonomia sobre determinadas operagées de
tratamento realizadas em sua estrutura e sob sua governanga, sem prejuizo das
obrigacOes de sigilo, seguranca da informacdo e conformidade previstas na contratacao.

Assim, ndo ha, nesta fase, impedimento ou restricdo a participacdo de licitantes em razao
do modelo operacional adotado, desde que observadas integralmente a legislagao
aplicdvel e as condicdes estabelecidas no edital, no Termo de Referéncia e na minuta
contratual.

6. Nao. Os documentos do certame ndo exigem, como requisito, que a licitante detenha a
titularidade da plataforma/aplicativo, nem a comprovagdo prévia de vinculo formal
especifico com cada parceiro presencial ou aplicativo integrado. Exige-se, contudo, que a
futura contratada tenha legitimidade e capacidade para disponibilizar toda a solugao
ofertada e responda integralmente perante o COFECI pela execucdo do objeto, inclusive
quanto a plataforma, rede parceira, aplicativos integrados, suporte e demais
funcionalidades constantes de sua proposta.

7. Correto.

8. Esclarece-se que a expressao “relacdo de utilizagcdo dos planos credenciados” deve ser
entendida apenas como uma informacdo gerencial basica sobre a utilizacdo dos planos no
periodo, sem exigir relatério mensal excessivamente detalhado ou analitico. Apenas
informes como quantidade de usuarios ativos/aderentes vinculados a esta contratacao.

9. Correto. Cabendo ressaltar que esta previsto que o COFECI subsidiara 100% do plano
de referéncia para os colaboradores e, caso o titular opte por upgrade do plano
subsidiado, a diferenca sera paga diretamente pelo usuario a contratada.

10. Correto.
11. Correto.

12. Correto.
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h e Brasilia/DF, 06 de abril de 2026.

Rogéri rreira Coelho
Pregoeiro
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